ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Πίνακες Συμμόρφωσης

	Σύστημα έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών και διοικητικών πράξεων 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να μπορεί να υποβάλει ηλεκτρονικά αίτηση για την έκδοση ενός πιστοποιητικού (πχ. οικογενειακής κατάστασης, ΤΑΠ κλπ.) και να παραλάβει ψηφιακά το συγκεκριμένο πιστοποιητικό από το σπίτι του, αφού αυτό παραχθεί εσωτερικά στις Υπηρεσίες του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Δυνατότητα του Δήμου να δημιουργήσει δυναμικό την κατηγορία πιστοποιητικού που τον ενδιαφέρει μέσα στο σύστημα, να ορίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την έκδοση και να δώσει οδηγίες προς τους ενδιαφερόμενους πολίτες
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Οι πολίτες που έχουν ταυτοποιηθεί στο σύστημα, να έχουν τη δυνατότητα να εισαχθούν στο σύστημα και να υποβάλλουν αίτηση δικαιολογητικών που απαιτούνται
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Η αίτηση να παραλαμβάνεται από τον αρμόδιο υπάλληλο του Δήμου και να διεκπεραιώνεται
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Το παραγόμενο πιστοποιητικό να αναρτάται στον λογαριασμό του πολίτη, ο οποίος να δύναται να το «κατεβάσει» και να το τυπώσει από τον προσωπικό του υπολογιστή
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Το σύστημα να παράγει αυτόματα τα πιστοποιητικά με ευκρινή αποτύπωση σφραγίδας και υπογραφής (προαιρετικά και ψηφιακής υπογραφής)
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Πάνω στο παραγόμενο έγγραφο να τυπώνεται ένας ειδικός μοναδικός αριθμός, με τη χρήση του οποίου κάθε λήπτης του εν λόγω πιστοποιητικού να μπορεί να ελέγξει την εγκυρότητά του μέσω ενός web service που θα παρέχεται ελεύθερα στην επίσημη διαδικτυακή πύλη του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Το σύστημα να ολοκληρώνεται με ηλεκτρονικές πληρωμές, εφόσον υπάρχουν πιστοποιητικά που απαιτείται πληρωμή για την έκδοσή τους
	ΝΑΙ
	
	

	Σύστημα εξ αποστάσεως διαχείρισης αιτημάτων πολιτών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να είναι δυνατή η ηλεκτρονική υποβολή αιτημάτων από τους πολίτες και η ταυτόχρονη διαχείριση των αιτημάτων αυτών από τις αντίστοιχες υπηρεσίες του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Να είναι πλήρως παραμετροποιήσιμη, να διαθέτει πλήθος επιπέδων χρηστών και να έχει τη δυνατότητα προσαρμογής σε οποιαδήποτε ροή εργασίας διαθέτει ο Δήμος
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να περιλαμβάνει τα κάτωθι υποσυστήματα:
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποσύστημα Πολιτών
	
	
	

	1.
	Να αποτελείται από μια εφαρμογή (App) για έξυπνες κινητές συσκευές (smartphones, tablets), η οποία να διατίθεται δωρεάν σε έκδοση για Android και iOS, μέσω των αντιστοίχων Application Stores 
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Οι πολίτες να μπορούν να εγκαταστήσουν την εφαρμογή στη συσκευή τους και να τη χρησιμοποιούν προκειμένου να δηλώνουν βλάβες ή προβλήματα στα σημεία που επιθυμούν
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να διαθέτει desktop έκδοση για την περίπτωση που ο πολίτης επιθυμεί να δηλώσει βλάβη ή πρόβλημα από τον προσωπικό του υπολογιστή και όχι σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Οι δυνατότητες σε desktop να είναι ίδιες με αυτές του app, ενώ να παρέχεται η δυνατότητα μετακίνησης της εντοπισμένης θέσης στο σημείο ενδιαφέροντος από τον ίδιο τον πολίτη
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποσύστημα Διαχείρισης
	
	
	

	1.
	Να πραγματοποιείται το σύνολο των εργασιών διαχείρισης σε επίπεδο χρηστών και βλαβών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση Χρηστών:
	
	
	

	2.
	Να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί χρήστες (είτε διαχειριστές όπως ο ίδιος, είτε απλά χρήστες διαχείρισης αιτημάτων) και να αποδίδει σε αυτούς τα συγκεκριμένα δικαιώματα της κάθε κατηγορίας χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Σε κάθε ομάδα χρηστών ο διαχειριστής να μπορεί να εισαγάγει απεριόριστο αριθμό χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Οι χρήστες να μπορούν να τροποποιούνται από το διαχειριστή, ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες του Δήμου 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση Αιτημάτων Πολιτών:
	
	
	

	5.
	Να πραγματοποιείται η διαχείριση των αιτημάτων που θα υποβάλλονται από τους πολίτες μέσω του υποσυστήματος πολιτών 
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Να ομαδοποιεί τα αιτήματα σε κατηγορίες, ανάλογα με τη φάση διεκπεραίωσης που βρίσκονται
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Συγκεκριμένα να υπάρχει: 

α) η λίστα των μη επεξεργασμένων αιτημάτων

β) η λίστα των αιτημάτων σε εκκρεμότητα και

γ) η λίστα των διεκπεραιωμένων αιτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Κάθε φορά που ένα αίτημα θα υποβάλλεται μέσω του υποσυστήματος πολιτών, αυτό να αποθηκεύεται στη λίστα των μη επεξεργασμένων αιτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Το σύστημα να έχει την δυνατότητα προσαρμογής και σε οποιαδήποτε άλλη ροή εργασίας μπορεί στο μέλλον να απαιτηθεί από τον Δήμο
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Πρόσβαση στη λίστα αιτημάτων να έχει ο διαχειριστής (σε όλα τα αιτήματα της λίστας) και ο εκάστοτε υπάλληλος – εξουσιοδοτημένος χρήστης που θα έχει χρεωθεί το αίτημα (μόνο στα αιτήματα που τον αφορούν), καθώς και όποιο άλλο στέλεχος του Δήμου απαιτηθεί να έχει πρόσβαση σε αυτήν
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Ο πολίτης με την υποβολή του αιτήματός του να λαμβάνει έναν αριθμό αιτήματος με τον οποίο να μπορεί να παρακολουθεί την πορεία του αιτήματός του
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Ο πολίτης να ενημερώνεται με email κάθε φορά που αλλάζει η κατάσταση του αιτήματός του, καθώς επίσης και για την ολοκλήρωσή του
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Να υπάρχει η δυνατότητα ενημέρωσης του πολίτη μέσω αποστολής SMS
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Να υπάρχει η δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης πριν την οριστική υποβολή του αιτήματος
	
	
	

	15.
	Όταν ο υπάλληλος – εξουσιοδοτημένος χρήστης διεκπεραιώσει το αίτημα, τότε να το μεταφέρει στη λίστα των διεκπεραιωμένων αιτημάτων όπου και θα παραμένει ως αρχειακή αναφορά
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Το υποσύστημα να είναι πλήρως παραμετρικό
	ΝΑΙ
	
	

	17.
	Να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί κατηγορία αιτήματος (πχ. καθαριότητα ή παιδικές χαρές, ή δρόμοι, ή πεζοδρόμια, ή φρεάτια κλπ) και στη συνέχεια να ορίζει για κάθε κατηγορία αιτήματος, όλα τα πιθανά συμβάντα (πχ. σπασμένος κάδος, γεμάτος κάδος κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	18.
	Ο πολίτης να μπορεί να επιλέξει κατηγορία αιτήματος και συμβάν από έτοιμες λίστες που έχουν δημιουργηθεί από το διαχειριστή, χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	19.
	Ο διαχειριστής να μπορεί να εισαγάγει άπειρο αριθμό κατηγοριών αιτημάτων και άπειρα συμβάντα ανά κατηγορία
	ΝΑΙ
	
	


	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ Ε
Εξοπλισμού ανίχνευσης θερμοκρασίας σώματος

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Η συσκευή θερμομέτρησης  θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να καλύπτει τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές:
	
	
	

	
	Αισθητήρες τύπου IR, υψηλής ανάγνωσης θερμοκρασίας σε κάθετη διάταξη
	ΝΑΙ
	
	

	
	Πολλαπλό θερμόμετρο ταυτόχρονης μέτρησης τουλάχιστον 15 σημείων ώστε να εξασφαλίζει ακρίβεια μέτρησης και δυνατότητα χρήσης σε ανθρώπους διαφορετικών υψών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ακρίβεια μέτρησης
	+/- 0,5 °C ( 0.3 °C
	
	

	
	Ευαισθησία
	0,1 °C
	
	

	
	Μέτρηση της θερμοκρασίας των ατόμων ανέπαφα  και ασχέτως από την θερμοκρασία του περιβάλλοντος χώρου
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενσωματωμένη σειρήνα τύπου φάρου με οπτική και ηχητική ειδοποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ψηφιακή οθόνη λειτουργιών, με δυνατότητα παραμετροποίησης και βαθμονόμησης, εφόσον απαιτείται
	ΝΑΙ
	
	

	
	Εσωτερική μνήμη, στην οποία θα αποθηκεύονται οι σχετικές μετρήσεις σε συνεχή ροή
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητα σύνδεσης με ασύρματο δίκτυο wifi, για την αποστολή δεδομένων σε κεντρική πλατφόρμα ελέγχου δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητα διασύνδεσης των συσκευών σε τοπικό δίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητα εξ αποστάσεως ειδοποιήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Αυτόματη βαθμονόμηση και ενσωμάτωση αλγορίθμων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Οι συσκευές θα πρέπει να είναι επιδαπέδιες και αυτοστηριζόμενες, χωρίς να απαιτείται επιπλέον εξοπλισμός ή εργασίες στήριξης
	ΝΑΙ
	
	


	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Εξοπλισμού καθαρισμού και απολύμανσης του αέρα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Α. Φέρον Οργανισμός - Βάση
	
	
	

	
	Η συσκευή θα τοποθετείται σε χώρους μεγάλου συγχρωτισμού, στους οποίους απαιτείται:
	ΝΑΙ
	
	

	
	· ο καθαρισμός
	ΝΑΙ
	
	

	
	· η δραστική μείωση του Ιικού και μικροβιακού φορτίου
	ΝΑΙ
	
	

	
	· η ενεργητική απολύμανση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η κατασκευή των συστημάτων θα γίνεται με υλικά υψηλών μηχανικών και χημικών ιδιοτήτων και προδιαγραφών, που θα παρέχουν καλαίσθητη εμφάνιση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα τοποθετείται σε σταθερή βάση κάθετα(προαιρετικά και με ροδάκια)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η κατασκευή δεν θα φέρει αιχμηρά σημεία ή επικίνδυνες εξοχές


	ΝΑΙ
	
	

	
	Θα πρέπει να εξασφαλίζεται πλήρως η προστασία της ηλεκτρολογικής εγκατάστασης, καθώς και η προστασία των πολιτών από το ρεύμα
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα φέρει κεντρική οθόνη ελέγχου όπου θα δίνονται πληροφορίες για την κατάσταση της συσκευής, των αναλωσίμων της και του αέρα
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Β. Εξοπλισμός Καθαρισμού και Απολύμανσης
	
	
	

	
	Η συσκευή θα φέρει διατάξεις φίλτρων για την κατακράτηση και εξουδετέρωση των ιών και των μικροβίων, που εισέρχονται εντός αυτών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα φέρει διατάξεις φίλτρων για τη συγκράτηση μικροσωματιδίων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τα φίλτρα της συσκευής θα συγκρατούν οσμές
	ΝΑΙ
	
	

	
	Μέρος των φίλτρων θα είναι HEPA 13 και άνθρακα
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τα φίλτρα της συσκευής θα πρέπει να καταστρέφουν: τον ιό SARS–CoV–2 (Covid-19), άλλους ιούς και μικρόβια
	ΝΑΙ
	
	

	
	Το σύστημα απολύμανσης και καθαρισμού του αέρα θα πρέπει να διαθέτει λαμπτήρες ακτίνων UV–C.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Γ. Ηλεκτρομηχανολογικός Εξοπλισμός
	
	
	

	
	Eπίπεδο θορύβου της συσκευής
	≤ 62db
	
	

	
	Οι ανεμιστήρες  της συσκευής πρέπει να έχουν τουλάχιστον τρεις (03) διαφορετικές ταχύτητες
	ΝΑΙ
	
	

	
	Το σύστημα εισροής και εκροής αέρα θα επιτρέπει την ανακύκλωση αέρα κατ’ ελάχιστο 400m³/h
	ΝΑΙ
	
	

	
	Απαιτείται η αυτόματη απενεργοποίηση της συσκευής κατά την έναρξη εργασιών αλλαγής φίλτρων και λαμπτήρα UV - C
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Δ. Συνδεσιμότητα
	
	
	

	
	Οι συσκευές θα συνδέονται στην παροχή ρεύματος και θα είναι έτοιμες προς χρήση
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Ε. Πιστοποιήσεις
	
	
	

	
	Η συσκευή θα πρέπει να διαθέτει πιστοποιητικό κατασκευαστή ISO 9001 καθώς και Δήλωση Συμμόρφωσης (Declaration of  Conformity/CE)
	ΝΑΙ
	
	

	
	H συσκευή καθαρισμού και απολύμανσης αέρα θα πρέπει να διαθέτει πιστοποιητικά, για την αποτελεσματικότητά του, από αναγνωρισμένα Ευρωπαϊκά  εργαστήρια, σχετικά με  τις οικογένειες Βακτηρίων, Ιών και Μικροβίων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα πρέπει να διαθέτει ειδικό πιστοποιητικό από Διαπιστευμένο Ευρωπαϊκό Εργαστήριο, για την εξουδετέρωση του κορονοϊού SARS-CoV-2 (Covid-19), σε ποσοστό τουλάχιστον 90% για διάστημα λειτουργίας 30 λεπτών και τουλάχιστον 95% για διάστημα λειτουργίας 60 λεπτών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα πρέπει να συνοδεύεται από πιστοποιητικά καταλληλόλητας παραγομένου αέρα από Διαπιστευμένα Ευρωπαϊκά εργαστήρια
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή θα πρέπει να συνοδεύεται από πιστοποιητικά μη διαφυγής ή εκπομπής υπεριώδους ακτινοβολίας
	ΝΑΙ
	
	

	
	Το σύστημα απολύμανσης, καθαρισμού του αέρα και μείωσης μικροοργανισμών στο χώρο θα πρέπει να συνοδεύεται από εγγύηση καλής λειτουργίας δύο (2) ετών
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	ΣΤ. Αποτελεσματικότητα
	
	
	

	
	Η αξιολόγηση των πιστοποιητικών θα πρέπει να γίνεται με κριτήρια αποτελεσματικότητας της συσκευής και δη για τον SARS-CoV-2(Covid-19) σε τριάντα (30) λεπτά και μία (1) ώρα με ποσοστό εξόντωσης ιικού φορτίου κατά  >90% & >95% αντίστοιχα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η συσκευή απαιτείται  να μπορεί να καλύψει τις ανάγκες καθαρισμού αέρα σε χώρους μεγαλύτερους από 400m³, κάνοντας πλήρη ανακύκλωση του αέρα εντός μίας (1) ώρας
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τα φίλτρα της συσκευής δε θα πρέπει να απαιτούν εξειδικευμένη περιβαλλοντική διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	


	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Συστημάτων Έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών και διοικητικών πράξεων & Εξ αποστάσεως διαχείρισης αιτημάτων πολιτών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Το συνοδευτικό λογισμικό θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να καλύπτει τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές:
	
	
	

	
	Nα έχει τη δυνατότητα συλλογής και αξιοποίησης δεδομένων, καλύπτοντας πλήρως τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Nα παρέχει πλήρη σειρά δυναμικών αναφορών, οι οποίες θα μπορούν να τροποποιηθούν / αυξηθούν κατά τη διάρκεια της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	
	Nα έχει τη δυνατότητα αυτόματων εξ αποστάσεως ειδοποιήσεων στους κατά τόπους χειριστές και τους διαχειριστές
	ΝΑΙ
	
	

	
	Nα υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων της, η οποία θα έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση συμβάντων
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	
	
	

	
	Την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα
	ΝΑΙ  
	
	

	4.
	Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	
	
	

	
	· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Να υποστηρίζει εισαγωγή σημείων αστικού και περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος με γραφικό τρόπο και ενημέρωση περιγραφικών χαρακτηριστικών μέσα από φόρμες
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Τροποποίηση γεωγραφικής θέσης ενός υπάρχοντος σημείου αστικού και περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος με γραφικό τρόπο
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αυτόματη εστίαση σε προκαθορισμένες περιοχές ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αυτόματη εστίαση χάρτη σε προκαθορισμένη έκταση και κλίμακα
	
	
	


	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Τα πληροφοριακά συστήματα θα πρέπει να λειτουργούν με ενιαίο υποσύστημα αυθεντικοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Η πρόσβαση στις υπηρεσίες θα πρέπει να πραγματοποιείται από ένα σημείο εισόδου για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες θα έχει πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που του έχει αποδοθεί
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Ο κεντρικός διαχειριστής θα πρέπει να έχει δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους ρόλους, προκειμένου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την αρχικοποίηση του συστήματος σε επίπεδο χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Θα πρέπει να περιλαμβάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις (push notifications) για το σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέκονται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Οι ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο εντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφάνιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Κάθε χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Θα πρέπει οι ειδοποιήσεις να αποστέλλονται στους λογαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που ο δήμος αποφασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	2.
	Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 
	 
	
	

	
	Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services)
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Όλες οι υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφιστάμενα συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	ΦΥΣΙΚΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 
	 
	
	

	
	Διαχείριση δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ανάλυση Δεδομένων  
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεχτεί  μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Η αρχιτεκτονική αυτή θα επιτρέπει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας θα είναι αδιαφανής προς τον χρήστη
	
	
	

	ΥΨΗΛΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware: 
	 
	
	

	
	Θα εξασφαλίζουν τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές
	ΝΑΙ
	
	

	
	Θα παρέχουν δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure) 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Θα διασφαλίζουν την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής θα εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας
	ΝΑΙ
	
	

	ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 
	 
	
	

	
	· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Οι εφαρμογές του ΠΣ  θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
	ΝΑΙ  
	
	

	
	· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους 
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν : 
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Chrome 49+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Firefox 50+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Safari 10+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· MS IE 10+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· MS Edge legacy 14+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· MS Edge 88+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Opera 27+
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL Server και γ) HTML5 και CSS3
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα:  
	ΝΑΙ  
	
	

	
	· Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα
	ΝΑΙ
	
	


	Server Consolidation, Virtualization, Cloud Computing

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να λαμβάνονται πλήρως υπόψη οι σύγχρονες πρακτικές server, storage virtualization και consolidation
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Να λειτουργούν όλες οι προτεινόμενες πλατφόρμες σε εικονικές μηχανές
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων με τη δημιουργία ολοκληρωμένης πολιτικής διασφάλισης λειτουργίας και ασφάλειας (Failover & Backup policy) 
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Να προβλέπεται η χρήση υπηρεσιών φιλοξενίας (hosting) σε Κέντρα Δεδομένων (Data centers) εγκατεστημένα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, τα οποία να προσφέρουν εγγύηση απρόσκοπτης λειτουργίας (SLA) και να είναι πιστοποιημένα βάσει διεθνών προτύπων
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Να εξασφαλίζεται η διαχειριστική ολοκλήρωση των προτεινόμενων πλατφόρμων, ώστε να υπάρξει ουσιαστική οικονομία πόρων
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Να εκπονηθεί από τον ανάδοχο μια πολιτική λειτουργίας – υποστήριξης – αναβάθμισης προϊόντων και υπηρεσιών, ώστε να εξασφαλίζεται η αξιόπιστη λειτουργία τους, τουλάχιστον για έναν κύκλο ζωής 6-8 ετών
	NAI
	
	


	ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Οι εφαρμογές που θα δημιουργηθούν, θα διαθέτουν τα δεδομένα τους σε μορφή αξιοποιήσιμη από κάθε ενδιαφερόμενο -πολίτη ή φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Θα προσφέρουν τη δυνατότητα εκμετάλλευσής τους από άλλες εφαρμογές, χωρίς την ανάγκη σύνθετων λύσεων ολοκλήρωσης ετερογενών συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Το σύστημα θα συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις και προδιαγραφές του Πλαισίου Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης eGif 3.0.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Στο πλαίσιο του έργου θα υλοποιηθούν δράσεις για τις υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσω του συστήματος και είναι οι παρακάτω:
	
	
	

	5.
	· Διαλειτουργικότητα με την Εθνική Πύλη «Ερμής» - ανάπτυξη κατάλληλων web services για διάθεση δημόσιου περιεχομένου και μέσω της διαδικτυακής πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	· Υποστήριξη καταχώρησης μεταδεδομένων σύμφωνα με το GCL (Government Category List) στο σύνολο του στατικού περιεχομένου που διαχειρίζεται το πληροφοριακό σύστημα καθώς και σε μέρος του δυναμικού περιεχομένου (λ.χ. ανακοινώσεις), όπως θα καθοριστεί στην έναρξη του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	· Εξαγωγή δεδομένων σε XML και δημοσίευση σχημάτων για περιεχόμενο που διαχειρίζεται το σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	· Υποστήριξη HTTPS & SSL σε επιλεγμένες διαδικασίες επικοινωνίας χρήστη - συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	· Αναλυτικός καθορισμός πολιτικής ασφαλείας και προστασίας προσωπικών δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Το σύνολο των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα είναι διαθέσιμο για όλους τους ενδιαφερόμενους μέσω του διαδικτύου (internet) και θα είναι προσβάσιμο από:
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	· Η/Υ και φορητούς Η/Υ
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	· Κινητά τηλέφωνα (smartphones)
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	· PDA και Tablet PC τα οποία έχουν δυνατότητες πρόσβασης στο διαδίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	· Οποιαδήποτε άλλη συσκευή έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω περιηγητή ιστοσελίδων (web browser)
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα είναι εύκολα και γρήγορα προσβάσιμες από το σύνολο των επισκεπτών
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΝΟΙΚΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Θα υιοθετηθεί η χρήση Ανοικτών Προτύπων (Open Standards) για το λογισμικό και τις διαδικασίες και ανοιχτών μορφών (Open Formats) για τα δεδομένα και το περιεχόμενο
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Θα αποφεύγεται η εξάρτηση από συγκεκριμένο τεχνολογικό πάροχο (vendor lock-in) ενώ ταυτόχρονα θα προάγεται η διαφάνεια του συστήματος και θα γίνεται δυνατή η διαλειτουργικότητα (interoperability) με άλλα συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Η υποστήριξη ανοικτών προτύπων θα προάγει την διαφάνεια του συστήματος, εφ’ όσον ακριβώς λόγω της φύσης των προτύπων θα είναι δυνατή η πρόσβαση στις προδιαγραφές τους και ο έλεγχός τους
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Το σύστημα θα έχει την δυνατότητα διασύνδεσης σε τεχνικό επίπεδο με άλλα συστήματα (εφ’ όσον αυτά στηρίζονται επίσης σε ανοικτά πρότυπα), κάτι που θα επιτρέπει την μέγιστη διαλειτουργικότητα
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ


	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του υποέργου θα υιοθετούν την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους», εντάσσοντας προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία, βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες και συγκεκριμένα τις οδηγίες προσβασιμότητας W3C
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Ειδικότερα θα εξασφαλίζεται η συμμόρφωση των διαδικτυακών τόπων και των διαδικτυακών εφαρμογών και υπηρεσιών με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή οργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), σε επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑΑ”
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Για τις εφαρμογές που προορίζονται για χρήση μέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ. wearables, tablets, έξυπνα τηλέφωνα κ.λπ.) θα ληφθούν υπόψη οι Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση Διαδικτυακού Περιεχομένου από Κινητές Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Για τα τμήματα των εφαρμογών που περιλαμβάνουν εργαλεία ή πλατφόρμες συγγραφής και διαχείρισης περιεχομένου Ιστού, θα ληφθούν υπόψη οι Οδηγίες Προσβασιμότητας για Εργαλεία Συγγραφής, έκδοση 2.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0) του W3C
	ΝΑΙ
	
	


	Ανοικτά Δεδομένα


	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Τα δεδομένα που απαιτούνται για την υλοποίηση του παρόντος έργου, θα είναι:
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	(α) Ελεύθερα, δηλαδή θα παρέχονται χωρίς περιορισμούς στον τρόπο χρήσης τους και με δικαίωμα δημιουργίας παραγώγων έργων
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	(β) Δωρεάν, δηλαδή θα παρέχονται στους πολίτες χωρίς κόστος κτήσης
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	(γ) Διαλειτουργικά, δηλαδή θα διατίθενται σε ανοιχτή μορφή, θα υποστηρίζονται από ανοικτά πρότυπα και θα είναι συμβατά με διάφορες τεχνολογικές υποδομές
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	(δ) Εύκολα προσβάσιμα δηλαδή θα παρέχονται στους πολίτες χωρίς μεσολάβηση γραφειοκρατικής διαδικασίας
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	(ε) Παρεχόμενα με όρους διατυπωμένους κατά τρόπο απλό και κατανοητό από το μέσο χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	(στ) Τεκμηριωμένα, δηλαδή υποστηριζόμενα από μετα-δεδομένα που διευκολύνουν στην εύρεση και διασύνδεσή τους με τη σχετική πληροφορία
	ΝΑΙ
	
	


